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Strukturieren | Veredeln | Gestalten
M&L handelt nach dem Grundsatz: Daten sind das Gold dieser Dekade

Google und Facebook haben die Diskussion 
aufgeworfen und machen eines bewusst: Die 
Daten von Unternehmen sind Rohstoffe, die 
es gilt einerseits zu schützen und andererseits 
zu veredeln. 

Je effizienter ein Unternehmen aufgestellt ist, 
desto mehr Daten muss es verarbeiten. Es geht 
aber bei der Datenveredelung nicht nur um 
die Aufbereitung von bestehenden Daten. Zu 
„Gold“ werden die Datenbankbestände, wenn 
man aus ihnen heraus  Vertriebsprozesse steu-
ern und begleiten sowie auch Entscheidungs-
grundlagen schaffen kann. Oft hängen hinter 
diesen Datenveredelungsprozessen Millionen 
Rechenschritte und die Organisation geeigne-
ter Workflows. Diese Herausforderungen sind 
meistens bekannt, aber nur selten trivial. 

Beispiel 1:
Ein Telekommunikationsunternehmen mit 
einem ausgeprägten Filialnetz kann durch 
regelmäßige Überprüfung der Neukunden-
Wohnorte eruieren, wie groß die Kannibali-
sierungseffekte der einzelnen Filialen bzw. 
Franchisestandorte sind. 
Lösung: M&L Gebietsmanager

Beispiel 2:
Ein Filialist kann durch das Matching der 
eigenen Kundenzahlen mit Zahlen in IHK-
Bezirken überprüfen, wie hoch seine Markt-
abdeckung im Vertriebsgebiet ist und so rea-
listische Vertriebsplanungen aufstellen. 
Lösung: M&L Targetmatrix

Beispiel 3:
Im Rahmen einer Fusion werden Standorte 
auf ihre Sinnhaftigkeit hin überprüft. In die 
Beurteilung sollen nicht nur die derzeitigen 
Umsatzzahlen einfließen, sondern auch die 
Potenziale einer Region und Filialstandorte.
Lösung: M&L Filialketten Check

Beispiel 4: 
An jedem Standort eines Filialisten soll un-
tersucht werden, wie das Umsatzpotenzial auf 

Basis der Passantenfrequenz zu bewerten ist.
Lösung: M&L POS KundengewinnungsGuide

Das 15-köpfige Beratungsteam ermöglicht mit 
Weitblick, den Blick für eine Lösung im Ver-
triebsmanagement nicht auf einen Punkt zu 
fixieren, sondern ihn zu erweitern und damit 
Horizonte ins Visier zu nehmen. Von dieser 
Fähigkeit profitieren die Kunden der Frank-
furter Unternehmensberatung M&L, darunter 
viele Großkonzerne, aber auch kleinere Un-
ternehmen. Neben hochqualifizierten Con-
sultingaufträgen widmet sich das M&L-Team 
auch der Entwicklung eigener Produkte – zum 
Beispiel die sogenannte M&L Targetmatrix: 
Ein Vertriebssteuerungssystem, das zugleich 
Software und auch Datenbank ist. Dieses wird 
mit Kundendaten ebenso wie mit demographi-
schen Daten gespeist. 

Kurz: 
M&L heißt Individual Marketing Solutions.
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