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Ausgangssituation:

o Fur die Planung und die Erfolgsmessung von Vertriebsgebieten stehen oft nur einzelne
Kundenzuordnungen und direkt getatigte Verkaufsergebnisse zur Verfiigung

o Eine integrierte geographische Struktur fehlt und somit kdnnen Interessenten und Leads
nur manuell zugeordnet werden

o Eine 100% Marktsicht ist gewtinscht, tber einen Vertriebskanal oder auch tber
mehrschichtige Betreuungskonzepte

Mé&L Losungen:

e Absatzorganisation nach Postleitgebieten, Wettbewerbs-
Gemeindegrenzen oder anderen Einteilungen Nacphol- z aktivitat

e Planung fur Vertriebskanéle wie Fachhandel,
Filialketten, Grol3handel oder SME, Mittelstand,
GroRRunternehmen (je nach Struktur)

e Verdichtung der Regionen zum zentralen Monitoring

o Ubergabe und/oder Vorhalten der Strukturen mit
Einsatz von Geomarketing Tools

Entwicklung
nach Plan

Vorgehen:

e Durchfuihrung der Bestandsaufnahme

o Potenzialentwicklung und Beratung ey ’
o Erstellung der Gesamtkonzeption vodafone @
« Beschaffung der Marktdaten @IS

o Optional Beschaffung des adressierbaren Potenzials
e Aufbau und Betrieb des Gebietsmanagements

Unternehmenspotenziale
Markt- und Marktdynamik Geschaftskunden

Aktionsgebiete
1/7 des Marktes befindet sich in standiger Veranderung
Essen iiii 782 | s00 | 254 8 | 14 | 32

Gesamtmarkt Boch I
3,2 Mio. Unternehmen ochum iii 624 | 300 | 126 9 |12 | a2

Insolvenzen, ca. 40 Tsd. p.a.
i = Dortmund ol | 531 | 120 |4s2 | 12 |14 | 51
Gewerbeummeldungen, ca. 225 Tsd. p.a.

Gewerbeabmeldungen, ca. 700 Tsd. p.a. Disseldorf iii 487 | so0 | 256 6 |18 | 89

Veranderung
DUSiSbUI’g ol 389 | 300 | 147 9 |19 | 39
., Gewerbeanmeldungen, ca. 900 Tsd. p.a.
- Gelsenkirchen 0 245 | 12 | 46 12 3|5

Nutzen:

o Skalierbare Steuerungsmoglichkeiten: Ressourceneinsatz und Aktionssteuerung,
Frihwarnsystem fur Nachholgebiete und Auffinden von Best-Practice Vorbildern

e Hoherer Umsatz durch objektive Leistungsmessung und marktoptimierte Sollplanung

e Hohere Mitarbeiterzufriedenheit durch einheitlich verwendete Potenzialdaten, mehr

effektive Verkaufszeit
o Nachhaltigkeit fur Stakeholder, Management und Mitarbeiter
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